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AGENDA PERSONAL

entrevista

Cadavez hay

mas empresas y
marcas en las redes
sociales. Esto ha
propiciado que el
papel del social
media manager

0 community
manager empiece
acobrar vital
importancia, dice
el experto Mario
Ramos Meléndez.

Esuncrasoerrorasignar-
le lafuncion de adminis-
trarlapresenciade lamar-
caodelaempresaenlas
redes sociales al asisten-
tedelaoficina,alasecre-
taria, al webmasteroala
gerenciageneral odirec-
torio, sostiene Mario Ra-
mos. “Estaligerezade de-
legacionapersonal nocali-
ficado puede hacer perder
valoralamarcay presen-
ciaen lasredessociales”,
remarca.

En tal sentido, reco-
mienda que la tarea de
promover la comunica-
cién multidireccional en-
tre consumidores, empre-
sasy marcas “debe serrea-
lizada por personal pti-
Mo, ya seacon un recurso
interno, in-house, oatra-
vés de unaagenciaespe-
cializada, porque laima-
gende marcasiempre de-
be estar al cuidado de ex-
pertos paraasegurar su
solidezy crecimientoenel
mercado”.

EI80% de los internau-
tasperteneceaalgunared
social; enel 2010, algunas

Se abre paso el social media manager

CAROLINA URRA

Latareade promoverlacomunicaciénmultidireccional entre consumidores,empresasymarcasdebeser
realizadaporpersonal especializado,remarcaMario Ramos.

Nombre: Mario Ramos Meléndez.
Cargo: Gerente General de Exepert.com - Agencia de

Publicidad Interactiva.

Especializacion: Negocios por Internet, Disefio Web y

Sistemas y Redes.
Profesién: Marketing.

de las palabrasmasbuscadas
en Googlefueron Facebook,
YouTube, Tuentiy Twitter.

¢;Qué es social media
manager o community
manager?

Sedefine comoaquellaper-
sonaresponsable de gestio-
nar con eficiencia lacomu-
nicacionde lamarcafrentea
susclientesonline. Esdecir,
eselrepresentante de lamar-

cafrenteasusclientesdigita-
les, yaseaatravésdel perfil
de lamarcaen Facebook, a
travésdeunblog, unacuenta
en Twitter, etcétera.

¢Cuél debesersu perfil?

Esunapersonaconun perfil
de comunicador o de marke-
ting, con conocimientos so-
bre estrategias de comuni-
caciony mercadeoen linea
parallegaralosconsumido-

resde maneraefectiva, debe
motivar al pablico interno
de laempresay marcar ladi-
ferenciacon lacompetencia
con propuestas innovadoras
enlossocial media.

¢Quéotrascaracteristicas
leasignaria?

También se destaca por su
capacidad de ejecutar estra-
tegiasdefinidas, tener crea-
tividad paraelaborar diarios
contenidos para las redes
sociales, facilidad de pala-
braparadialogartodoundia
condiversos publicos, dina-
mizar comunidadesy con-
seguirnuevos ‘fans’ parala
empresa.

¢(Por qué esimportan-
te que sea un expertoen
comunicacion?

Preceptos del
media manager

® Lo masimportante es que
cree contenido de calidad por
sobretodaslascosas.

# Nuncadebetomarelnom-
bredesumarcaodesuempre-

saenvano.

# Siemprehabradehonrarasu
marcayatodossusseguidores.

® Siempre debe santificara
susseguidores.

® Nuncadebedejarderes-
ponderasususuarios.

® Laredserdasupandecada
dia.

% Nodebeplagiarcontenidos.

® Nodebelevantarfalsostes-
timonios nimentiras.

® Tiene que estar preparado
paraunasituaciondecrisis.

® Tiene que analizary hacer
seguimiento de susacciones.

Porque su perfil debe es-
taralineado al de una per-
sonaque le guste estar in-
formada, actualizada, co-
nectada, educada, debe ser
colaborativa, sociable y
estar pendiente del avance
de latecnologiay del com-
portamiento del consumi-
dor paraidentificar nuevos
perfiles, necesidades insa-
tisfechasy tendencias del
mercado.

| marketing personal

Los detalles que diferencian a los mejores

Eltiempo es un

gran enemigo en
materia laboral,

pero debemos
encontrar el espacio
para todo, afirma
Patricia Canepa,
vicepresidentay
coaching ejecutiva de
DBM Per.

Enmidiaadiaveoqueno
devolver [lamadas o dejar
de contestar e-mails se con-
vierteenun pecado profesio-
nal cadavez masrecurrente.

Sinembargo, losmejores
profesionalessiempresedan
tiempo paraestas cosas. Sa-
benqueestosdetallesimpac-
tandirectamente en suima-
geny marketing personal.

Y esque existe unaregla
deoroenlaetiquetaprofesio-

nal: lose-mailsy las llama-
dasse contestanenel mismo
diao, paraser precisos, den-
trode las 24 horas derecibi-
dos, mientras que las visitas
sedevuelven oportunamen-
te. Siusted quiere ascender
enlaorganizacion, recuerde
que paraquienessabenyto-
man decisiones, estos deta-
llesimportanyesloque mu-
chasvecesseparaalos bue-
nosde losmejores.

Paralograrlo

Espacio: ordene suagen-
day separe dos o tres espa-
ciosenel diaparacontestar
mailsollamadasyunaodos
horas al mes para devolver
visitas.

Mails: revise rapidamen-
te los mails. Sino puede res-
ponder con laampliacion
que lasolicitud exige, al me-
nosconteste que vioelmaily

que loresponderaparatal o
cual fecha.

Oportunidad:salvoenca-
sosde emergencia, evite en-
viarmailsmuytardeen lano-
che ode madrugada. Podria
dar lasensacionde que nose
desconecta, locual noesbue-
noparasumarketingpersonal.

Llamadas:devuelvalalla-
maday deje unmensaje sino

tribuna lega

Juan José Diaz
Estudio
Echecopar

Unfrenoala
amparizacion

a Municipalidad de Piura
dicté una ordenanza que
declar6é enemergencialasacti-
vidades de comercioambulato-
rioenel Complejo de Mercados
paraordenarelcaos queexistia,
disponiendoladesocupacionde
losespacios publicos ocupados
enellos.
Enrespuestaalaordenanza,
unaAsociacion de Comercian-
tesinterpusodemandadeampa-
rocontradichanormaalegando
quesevulnerabanlalibertadde
trabajo, asociaciony propiedad.
ElTribunal Constitucional (TC)
desestimélademanda, conside-
randoquenoseafectabanlosde-
rechosfundamentalesdelaaso-
ciacion, pueslamunicipalidadtie-
ne competenciaparaordenarel
comercioambulatorio. EITC de-
sarrollaensuresolucién el con-
tenido delos derechos de aso-
ciacion, propiedady libertad de
trabajo paraconcluirquelacon-
ductamunicipaleralegitimayque
losdemandantes noteniantitulo
paraocuparlaviapublica.
Estaresolucion desestima,
conacierto, unintentode utilizar
demaneradeliberadaun meca-
nismo que no procede cuando
lareclamaciénnoestareferidaal
contenidoconstitucional protegi-
dodelosderechosinvocados.De
estaformasehapuestofrenoal
abusodelamparo paraentorpe-
cerlasactuacioneslegitimasde
lasautoridades, respectodeuna
normaquetiendeagarantizarel
derechodelosvecinosavivircon
ordenyseguridad.
Elexpediente comentadoes
02243-2010-PA/TC

contestan. Sisetratadealgo
muy importante, escribaun
mail 0 mensaje de texto avi-
sandoquellamo.

Visitas: sialguienlovisi-
t6 austed cuando estuvoen
laclinica, cuando nacio su
hijo, oasistidal funeral deun
serquerido, locorrectoesque
cuando esapersona pase por
unasituacion similar, usted
hagalomismo. Sisetratade
unjefeouncolaboradordirec-
to, no hay excusas. Notiene
quequedarsedoshoras, basta
conhaceractode presencia.



