INNOVACIONES. AL AMPLIARSE DIAS DE ATENCION AL PUBLICO

Aceleran
prestacion
de servicios

¢ Nuevos plazos se
aplican en todos los que
beneficien al ciudadano

4 Aunque advierten que
afectaria previsibilidad
en el administrado
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éAlgun ciudadano podria criticar que
las oficinas de atencion al publico
presten sus servicios los fines de
semanas y feriados? ¢A quién le puede
pasar desapercibido que algunos ser-
vicios o funciones estatales trabajen
también los dfas feriados y fines de
semana? Indudablemente es loable
que la autoridad se preocupe por ace-
lerar la prestacion de servicios a los
ciudadanos y la resolucién de los
expedientes administrativos, pese a
que ello, una medida como esta no
tiene nada de excepcional o extraordi-
naria, y por el contrario, es una preo-
cupacion permanente de cualquier
politica de modernizacién del Estado.

Indudablemente, nadie puede
cuestionar el DU N° 099-2009. Es
més, ya existen servicios estatales
como los hospitales, seguridad publi-
ca, migraciones, fiscalizacion aduane-
I3, entre otros, que actian de manera
permanente durante todos los dias del
afo. Pero lo que esta norma nos trae,
es mucho més que eso.

Para identificar los alcances de la
innovacion normativa, debemos
advertir primero a qué entidades del
Estado se aplican estas disposiciones
particulares y transitorias.

Asl, nos referimos a las del Poder
Ejecutivo: ministerios, organismos
publicos ejecutores y organismos
publicos especializados (organismos
reguladores y organismos técnicos
especializados), los programas y pro-
yectos especiales, y entidades admi-
nistradoras de fondos intangibles de

Exclusiones

la seguridad social. También han sido
incorporados a este régimen los
gobiernos regionales y locales. Pese a
contarse en estas categorias, han
sido excluidos todos los procedi-
mientos administrativos a cargo de
los organismos de recaudacion,
como son la Sunat, la SAT y el Tribu-
nal Fiscal.

Por no corresponder a una fun-
cion administrativa, estas normas no
alcanzan a los poderes y organos del
Estado que ejercen funcién jurisdic-
cional o tienen a su cargo procesos
constitucionales (Poder Judicial, Tri-
bunal Constitucional, Ministerio
Publico). Ademéas, se aplicara este
régimen a los procedimientos inicia-
dos por los ciudadanos a partir del 23
de octubre de este afio y hasta el 31
de diciembre de 2010.

Efectividad. Se espera la celeridad de los tramites en la gestion publica.

(*) ExPeRTO EN DERECHO ADMINISTRATIVO EN GENERAL, INTERVENCION ADMINISTRATIVA SOBRE MERCADOS
REGULADOS Y CONTRATACIONES CON EL ESTADO, INCLUYENDO CONCESIONES DE INFRAESTRUCTURA,
SERVICIOS PUBLICOS Y CONTROL GUBERNAMENTAL.



